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المصثطــــــــــــــــــــــــئ

سظ المآجسئ

رجالاظا

رؤغاظا

صغمظا

طةاقت سمطظا

أقعثاف الساطئ لطمآجسئ

الفروع وظطاق السمض

 افعثاف واقجاةابات الثاخئ بالمةمعسات الصطاسغئ شغ الةمععرغئ الغمظغئ

جثول لطمحارغع المظةجة خقل السام 2024

طثططات تصسغط المسافغثغظ طظ براطب المآجسئ تسإ الاظعع الإجاماسغ و بتسإ الئراطب والمحارغع

براطب المآجسئ

برظاطب افطظ الشثائغ والجراسئ وتتسغظ جئض السغح  

برظاطب التماغئ والامضغظ اقصاخادي

برظاطب  الختئ الساطئ والاشثغئ

برظاطب المغاه والإختاح الئغؤغ

الاـــثرغإ والاــأعغض

أعط الإجاماسات والضاض

ألغئ الحضاوي

صخئ ظةاح 2024

حرضاء الظةاح
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رئيس مجلس الأمناء

رئيس المؤسسة

الأستاذ/ هاشم المتوكلالأستاذ/ هاشم المتوكل

بسم الله الرحمن الرحيم

آله  وعلى  محمد  سيدنا  المرسلين  اشرف  على  والسلام  والصلاة  العالمين  رب  لله  الحمد 

الطاهرين وبعد.

إننا في مؤسسة مزن الخيرية التنموية الاجتماعية نحمد الله تعالى على أن وفقنا بأن نساهم 

التاريخ  عرفها  إنسانية  أزمة  أسواء  يعيش  الذي  اليمني  المجتمع  عن  المعاناه  تخفيف  في 

من  الآلاف  عشرات  قتل  في  تسببت  والتي  سنوات   9 من  لأكثر  استمرت  التي  الحرب  بسبب 

مساكنهم  من  الاسر  من  الآلاف  مئات  بنزوح  تسببت  كما  وأطفال  نساء  بينهم  المدنيين 

ومزارعهم وكذا دمرت العديد من المصانع والمتاجر والمستسفيات والطرقات والمدارس . 

 بين أيديكم حصاد عامٍ كاملٍ بالتقرير السنوي للعام المنصرم 2024م  والذي نوضح فيه ما 
َ
وهنا يسرنا أن نضع

 بالإحصائيات  والصوركي يكون في 
ً
قامت به المؤسسة من أعمالٍ ومشاريع إنسانية (إغاثيةٍ وتنموية) مدعما

متناول المهتمين حيث يلقي الضوء على أهم الأنشطة التي قامت بها المؤسسة في قطاعات ( الأمن الغذائي 

 – العاصمة  امانة  محافظات(  في  والتغذية)  الصحة   – التعليم   – البيئي  والاصحاح  المياه   – الحماية   – والزراعة 

المستفيدين  عدد  وبلغ   (8) 2024م   العام  خلال  المؤسسة  نفذت  حيث  حجة)   – عمران   – الحديدة   – الجوف 

 والمجتمعات المتضرره
ً
 من النازحين والمهمشين والأسر الأشد فقرا

ً
 مستفيدا

ً
منها(70653) فردا

وذلك بتمويل من :

 (OCHA) التابع لمكتب تنسيق الشؤن الإنسانية  YHF صندوق التمويل الإنساني في اليمن  •

UNICEF منظمة الأمم المتحدة للطفولة  •

UNFPA صندوق الأمم المتحدة للسكان  •

FAO منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة  •

GIZ الوكالة الألمانية للتنمية الدولية  •

كهدفٍ  الإنسان  هو  الاستراتيجية  خططنا  في  عليه  نركز  ما  أهم  من  أن  على  نؤكد  المقام  هذا  في  وإننا 

 لنهضة الوطن نأخذ بيديه 
ً
 حقيقيا

ً
استراتيجي بعيد المدى نزرع فيه الأمل ونحيي فيه القيم ونرى فيه عنصرا

تكتمل  وعنده  التنمية  تبدأ  به  الذي  الصغير  الوطن  هو   
َ
ليكون  

ً
وتمكينا  

ً
وتدريبا تأهيلا  والتنمية  البناء  نحو 

النهضة ولهذا اتخذت المؤسسة شعار ( نمكن الفرد.. ينمُ المجتمع).

من  شركائنا  بدعم  ثم  ومن  تعالى  الله  بفضل  الا  النور  وترى  النجاح  لها  يكتب  أن  المشاريع  لهذه  كان  وما   

والمحلية  الدولية  والمنظمات  المتحدة  الأمم  ومنظمات  المحليه  والسلطات  المختصة  الحكومية  الجهات 

والكلسترات التنسيقيه.

كل  في  ومتطوعوها  المخلصون  المؤسسة  موظفي  لجميع  الجزيل  بالشكر  أتقدم  أن  هنا  يفوتني  لا  كما   

محافظات الجمهورية الذين بذلوا جهودا كبيرة لإنجاح المشاريع وتنفيذها بجودة وشفافية وفاعلية وحيادية 

 لك في الخلق ) وهي كذلك  لكل من ساهم في دعم 
ٌ
 لك في الدين او نظير

ٌ
وعلى قاعدة ( الناس صنفان : إما أخ

.
ً
 او معنويا

ً
المؤسسة ماديا

بسم الله الرحمن

مقـــدمـــــــــة
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عن المؤسسة

للربƠح  هادفة  غير  مؤسسة  هي  الاجتماعية  التنموية  الخيرية  مُزن  مؤسسة 

اليمنية  والاتحادات  المؤسسات  قانون  بموجب  م   2015 العام  في  تأسست 

التابعة لوزارة الƠƠشؤون الاجتماعيةوالعمل,وبتصريح رقم (196/36) ضمن نطاق 

الجمهورية اليمنية .

والمؤسسة منذ تأسيسها تعمل من أجل مساعدة وتنمية المجتمع اليمني 

من خلال الاسهام الجاد والفاعل في تقديم الخدمات الأساسية والمساعدات 

إلى  تهدف  التي  والأنشطة  المشاريع  تنفيذ  خلال  من  والتنموية  الإنسانية 

تلبية إحتياجات المجتمعات المتضررة وتطوير القدرات المختلفة للأفراد من كلى  

الجنسين

رســــــالـــتـــنـــــــــا

•  تسعى مƠُƠزن إلى أن تكون مؤسسة رائدة في مجال العمل الإنساني من خلال 

 منها بضرورة توطين العمل الإنساني 
ً
النهوض  بالعمل الإغاثي والتنموي، إيمانا

إحتياجاتها  على  المتكافئ   الحصول  من  المتضررة  المجتمعات  وتمكين 

عدم   , الإستقلالية   , الإنسانية   ) الإنساني  العمل  لمبادىء   
ً
وفقا الأساسية 

التحيز , الحياد , المسؤلية ). 

رؤيــــتـــنـــــــــــــا

 
ً
•  نحو إعادة الإستقرار وإحداث التغيير في المجتمع اليمني وتمكينه إقتصاديا

كي يعيش بأمان وكرامة. 

قيمنا

•         الإستقلالية     •         الإنسانية        •         المسائلة   

•         الحيادية           •         الشفافية       •         تمثيل المجتمع 
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مجالات عملنا (القطاعات)
•         الأمن الغذائي والزراعة وتحسين سبل العيش

•         الحماية والتمكين الاقتصادي

•         التعليم

•         الصحة العامة والتغذية

•         المأوى وإدارة المخيمات  

•         المياه والإصحاح البيئي 

الأهداف العامة للمؤسسة

•  تعزيز رعƠƠايƠƠة الأسƠƠƠر الفقيƠرة والنازحين والأيتƠƠام والمجتمعات المتضررة 

والعمل على تحسين أوضاعهم المعيشية.

•  تخفيƠƠف نسبƠƠة الفقƠƠر وتحسين دخƠƠƠل الفƠƠƠرد من خƠƠلال المساهمة في تنفيذ 

مشاريع وبرامج  التنمية المستدامة

•  دعم الخدمات الأساسية لضمان حياة كريمة في: المياه، الغذاء، الصحة، 

التعليم، الحكم الرشيد.. الخ

•  تأهيƠƠل وتدريƠب الشبƠƠƠاب وتطƠƠوير قƠƠدراتهم ومهƠاراتهم المختلفƠة.

واستغلال  عمالة  من  والحد  الآمنة  والأمومة  الطفولة  رعاية  برامج  تعزيز    •

الأطفال

 وتأهيل المرأة الريفية
ً
 وسياسيا

ً
•  دعم تعليم المرأة وتمكينها اقتصاديا

•  المساهمة في الاستجƠابة الإنسانية والإغاثة العاجلة لاسيمƠƠا في حالات 

الكƠƠوارث والحƠƠروب

•  التعاون والتنسيق وتحقيق شراكات فاعلة مع منظمات المجتمع المدني 

في  برامجها  من  للاستفادة  المتحدة  الأمم  ومنظمات  والمحلية  الدولية 

اكتساب خبرات ومهارات جديدة
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Al-Jawf

Hajjah

خمسةلدى المؤسسة خمسة فروع في المحافظات التالية : المؤسسة لدى

الفروع

المركز الرئيسي

أمانة العاصمة

الفروع ونطاق العمل

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

الأمانة

المؤلدى المؤ لدى

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

الجوف

Al-Jawf

ة خمسة فرو

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

عمران

ووع في المح

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

الحديدة

حافظات التا

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

المحويت

تاالية :

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

الضالع

ALdala

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

الجوف
MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

صنعاء
MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

عمʿان
MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

ذمــار

MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

صعدة
MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

حجة
MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

المحويت
MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

الحديدة
MOZN CHARITABLE SOCIAL AND DEVELOPMENTAL FOUNDATION

الضالع

نطاق عمل المؤسسة
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المخثر/ خطئ افجاةابئ الإظساظغئ 2024 و 2025 الخادر طظ طضاإ تظسغص الحآون الإظساظغئ
بافرصام افعثاف واقجاةابات الثاخئ بالمةمعسات الصطاسغئ شغ الةمععرغئ الغمظغئ

إحصائيات وأرقام
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عددالمنطقةإسم المشروع
المستفيدين مرحلة التنفيذبتمويل منالقطاع

جدول للمشاريع المنجزة خلال العام 2024

إحصائيات وأرقام

الأمن الغذائي

والزراعة وتحسين

سبل العيش

1 اغسطس 2023  

إلى

31 مارس 2024  منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة

(UNFAO) 

7,000
مستفيد

محافظة  حجة

 مديرية

قفل شمر

مشروع توفير الدعم المعيشي الرعوي 
بمديرية قفل شمر محافظة حجة 2023

الأمن الغذائي

والزراعة وتحسين

سبل العيش

محافظة  الجوف 

مديريات

 (برط العنان
و رجوزة)

1 مايو 2023

إلى

31 أغسطس 2024

39,480
 منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدةمستفيد

(UNFAO) 

مشروع المدخلات الزراعية الطارئة 
(الثروة الحيوانية والمحاصيل) للأسر 

الضعيفة

الحماية
2800
مستفيد

1 يناير 2024

  إلى

31 ديسمبر 2024

محافظة  الجوف

 مديريات (المطمة- 

صندوق الامم المتحدة للسكانالغيل- الحزم ) 

( UNFPA) 

مشروع تقديم خدمات متعددة 
القطاعات والتمكين الأقتصادي عبر 

المساحات الآمنه للنساء والفتيات في 
محافظة الجوف 

الصحة

1 اغسطس 2023  

إلى

30 مايو 2024
الوكالة الالمانية للتنمية الدولية

(GIZ)

14,644
مستفيد

محافظة الحديدة

 مديرية اللحية – 

مديرية الزهرة  

مشروع تحسين الوصول إلى الخدمات 
الأساسية للنازحين والسكان المحليين

المياه و 

الاصحاح البيئي

15 نوفمبر 2023

إلى

15 يناير 2024
 منظمة الطفولة يونيسف

 (UNICEF)

2,478
مستفيد

محافظة الحديدة

 مديرية الزهرة

مشروع تحسين الوصول إلى خدمات 
الصرف الصحي وتعزيز النظافة في 

مخيمات النازحين في مديرية الزهرة 
بمحافظة الحديدة
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فتيان فتياتنساءرجال

529

710

الحديدةي
2,478

691

548

الميƠƠƠƠاه

3,382

4,366

الحديدةي
14,644

3,339

3,557

الصحة

438

209

الجوف
2,800

1,792

361

الحماية

الغذاء

الجوف
39,480

12,081

7,738

8,054

11,607

حجة
7,000

2,142

1,372

1,428

2,058

للمشاريع المنجزة خلال العام 2024  بحسب المناطق

إحصائيات وأرقام
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67,802
إجمالي عدد المستفيدين
من البرامج من كافة الفئات

18,54319,000

14,66915,590

فتيان فتياتنساءرجال

المياه وخدمات
الصرف الصحي

710

691

548

529

2,478

الصحة العامة
والتغذية

4,366

3,339

3,557

3,382

14,6444

الحماية

209

1,792

361

438

2,800

الأمن الغذائي والزراعة
وتحسين سبل العيش

9,384

9,768

14,077

14,651

47880

إحصائيات وأرقام
اجمالي عدد المستفيدين من جميع مشاريع 

وانشطة مؤسسة مزن في العام 2024 مقسم 
بحسب التنوع الاجتماعي

اجمالي عدد المستفيدين من جميع أنشطة 
ومشاريع مؤسسة مزن في العام 2024

مقسم بحسب البرامج والمشاريع كالتالي:

التقƠƠƠƠرير السنƠƠƠƠƠƠوي 202413





برنامج الأمن الغذائي
والزراعة وتحسين سبل العيش  

والمجتمعات  الغذائي  الأمن  لإنعدام   
ً
عرضة الأكثر  الأشخاص  مساعدة 

المتضررة من الحرب بما في ذلك النازحين في الحصول على الغذاء السليم 

هدفالبرنامج

أبرز المشاريع المنفذة في القطاع
1.  مشروع توفير الدعم المعيشي الرعوي بمديرية قفل شمر محافظة حجة 20

2. مشروع المدخلات الزراعية الطارئة (الثروة الحيوانية والمحاصيل) للأسر الضعيفة



  :   المدخلات الزراعية الطارئة (الثروة الحيوانية 
ً
أولا

والمحاصيل) للأسر الضعيفة

مكان التنفيذ : 

39,480
إجمالي عدد المستفيدين

7,7388,05411,60712,081

فتياتفتياننساءرجال

هدف المشروع:
الزراعية  للأسر  العيش  لسبل  الفوري  الدعم  توفير 

ً
والرعاة الأشد احتياجا

الفئة المستهدفة:
 والتي تعولها النساء والمجتمع 

ً
الأسر الأكثر ضعفا

المضيف

الأنشطة المنفذة خلال المشروع
1 - تشكيل اللجان المجتمعية

مرحلة  وتنفيذ  التسجيل  فريق  وتدريب  تشكيل   -  2

وفق  مستفيدة  اسرة   5640 لعدد  التسجيل 

المعايير المحددة.

3 - توزيع المدخلات الحيوانية والمدخلات الزراعية

4 - تنفيذ جلسات التوعية لجميع المستفيدين بطرق 

استخدام المواد المستلمة.

Al-Jawf
الجوف 

محافظة  الجوف

 مديريات برط العنان و رجوزة.

مرحلة التنفيذ : 

31 أغسطس 12024 مايو 2023

تمويل :

 منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة 

(UNFAO)
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 :   توفير الدعم المعيشي الرعوي 
ً
ثانيا

بمديرية قفل شمر محافظة حجة 2023

مكان التنفيذ : 

7,000
إجمالي عدد المستفيدين

1,3721,4282,0582,142

فتياتفتياننساءرجال

هدف المشروع:
الزراعية  الأسر  بين  التغذية  وحالة  الغذائي  الأمن  تحسين 

ذات الحيازات الصغيرة في المناطق المعرضة للخطر

الفئة المستهدفة:
والمجتمع  النساء  تعولها  والتي   

ً
ضعفا الأكثر  الأسر 

المضيف

الأنشطة المنفذة خلال المشروع
تشكيل اللجان المجتمعية في المنطقة المستهدفة1.

مرحلة  وتنفيذ  التسجيل  فريق  وتدريب  تشكيل    .2
المعايير  وفق  مستفيدة  اسرة   5640 لعدد  التسجيل 

المحددة.
3.توزيع عدد 4000 رأس من الماشية لجميع الاسر 

المستهدفة.
4.توزيع المدخلات الحيوانية من اعلاف ومكعبات 

ملحية
5.تنفيذ جلسات التوعية لجميع المستفيدين بطرق 

استخدام المواد المستلمة.
6.عمل توعية لجميع المستفيدين بمخاطر سوء 

التغذية وتعريفهم بأهمية التنوع الغذائي لضمان 
سلامة الأرواح.

7.الاشراف على التوزيعات النقدية

محافظة  حجة –

 مديرية قفل شمر

مرحلة التنفيذ : 

31 مارس 12024 اغسطس 2023

تمويل :

 منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة 

(UNFAO)

Hajjah
حجة
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برنامج
الحماية والتمكين الإقتصادي

((CP - GBV))  توفير الحماية للأشخاص المعرضين للخطر

ومساعدتهم على العيش بكرامة

هدفالبرنامج

أبرز المشاريع المنفذة في القطاع

مشروع  تقديم خدمات متعددة القطاعات والتمكين الاقتصادي عبر 

المساحات الامنة للنساء والفتيات بمحافظة الجوف 2023



مشروع تقديم خدمات متعدده القطاعات والتمكين الأقتصادي 
عبر المساحات الآمنه للنساء والفتيات في محافظة الجوف 

مكان التنفيذ : 

2,800
إجمالي عدد المستفيدين

2091,792361438

فتياتفتياننساءرجال

هدف المشروع:
توفير خدمات الحماية والتمكين الاقتصادي للنساء 

والفتيات الضعيفات الأشد فقرا
مديريات  الجوف  محافظة  في  والنازحين  المضيف 

الحزم والغيل والمتون

الفئة المستهدفة:
 والتي تعولها النساء والمجتمع المضيف.

ً
الأسر الأكثر ضعفا

الأنشطة المنفذة خلال المشروع:
1.دراسة الحالة والاحالة للنساء والفتيات التي يقوم بها أخصائيات 

الدعم النفسي الاجتماعي في المساحة الآمنة والمراكز الصحية 

التي  الخدمات  إلى  الوصول  لتسهيل  طارئة  نقدية  خدمات  2.تقديم 

تقدمها المساحة الأمنة عبر الاحالة لعدد ( 200 ) مستفيدة.

3.تنفيذ جلسات التوعية في الرسائل الصحية وتصحيح الممارسات 

الخاطئة إلى جانب صحة الأم والطفل عبر فريق المتطوعات.

نفسية  واستشارة  علاج  من  النفسية  الصحة  خدمات  4.تقديم 

الطبيبة  بأشراف  الضرورية  الادوية  توفير  مع  حالة   (  281  ) لعدد 

النفسية

المستهدفة  المناطق  من  مجتمعية  لجنة  وتشكيل  5.اختيار 

وتدريبها على المناصرة وضمان أستدامة التدخلات

6.تدريب لعدد ( 120 ) مستفيدة في سبل العيش متضمنة توزيع 

حقائب التمكين الإقتصادي

7.تعليم ) 40 ( امراة وفتاة ) لستة مراحل ضمن فصل محو الأمية 

للنساء والفتيات .

Al-Jawf
الجوف 

محافظة  الجوف

 مديريات (الغيل – الحزم - المتون)

مرحلة التنفيذ : 

31 ديسمبر 12024 يناير 2024

تمويل :

 صندوق الأمم المتحدة للاسكان

UNFPA
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برنامج
الصحة العامة والتغذية

دعم وتعزيز الخدمات الصحية المقدمة للمرضى في مواقع الاستهداف 

والمساهمة في الحد من تفشي وباء الكوليرا والأمراض المُعدية.

هدفالبرنامج

أبرز المشاريع المنفذة في القطاع

مشروع تحسين الوصول إلى الخدمات الأساسية للنازحين 

والسكان المحليين



تحسين الوصول إلى الخدمات الأساسية 
للنازحين والسكان المحليين

مكان التنفيذ : 

14,644
إجمالي عدد المستفيدين

4,3663,3393,5573,382

فتياتفتياننساءرجال

هدف المشروع:
الصحية  بالمرافق  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين 

خلال  بالحديدة  والزهرة  اللحية  بمديريتي  الحكومية 

عام 2023م.

الفئة المستهدفة:
النازحين و المجتمع المضيف في المنطقة 

الأنشطة المنفذة خلال المشروع:
1.إعادة تأهيل وتجهيز عدد 2 مرفق صحي بالمعدات 

مور  وحدة   – الخوبة  (مركز  اللازمة  الطبية  والأدوات 

الصحية )

الصحة  وأخصائيي  الصحية  الكوادر  قدرات  2.بناء 

العاملين في مركز الخوبة الصحي ووحدة مور الصحية 

ومستشفى اللحية ومركز الحتيرية الصحي م

المشروع  مواقع  في  والتوعية  الصحة  تعزيز  3.إجراء 

المحددة

مركز  في  للمرضى  خارجية  انتظار  أماكن  4.تجهيز 

الخوبة الصحي 

محافظة  الحديدة 

مديرية اللحية – مديرية الزهرة 

مرحلة التنفيذ : 

30 مايو 12024 أغسطس 2023

تمويل :

الوكالة الالمانية للتنمية الدولية

GIZ

الحديدة
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برنامج
المياه وخدمات الصرف الصحي

تعزيز حصول المجتمعات المتضررة  على مياه نقية وصالحة 

للشرب  وصرف صحي آمن.

هدفالبرنامج

أبرز المشاريع المنفذة في القطاع

مشروع تحسين الوصول إلى خدمات الصرف الصحي وتعزيز 

النظافة في مخيمات النازحين في مديرية الزهرة بمحافظة 

الحديدة

ظظةففممحةههرلل



تحسين الوصول إلى خدمات الصرف الصحي وتعزيز النظافة في 
مخيمات النازحين في مديرية الزهرة بمحافظة الحديدة

مكان التنفيذ : 

14,644
إجمالي عدد المستفيدين

4,3663,3393,5573,382

فتياتفتياننساءرجال

هدف المشروع:
استخدام  وتشجيع  المعيشية  الظروف  تحسين 

بين  الصحية  الممارسات  تعزيز  عن   
ً
فضلا المراحيض، 

النازحين المقيمين في المخيمات المقروع, حشكلة, 

و دير زبلة

الفئة المستهدفة:
الاسر النازحة والاسر الضعيفة 

الأنشطة المنفذة خلال المشروع:

توزيع حقائب النظافة 1.

2. بناء 237 حمام

3. تدريب فريق التوعة 

4. تدريب اللجان المستفيدين

5. تنفيذ نشاط التوعية للاسر النازحة المستفيدة 

من حقائب النظافة وكذلك من المراحيض 

محافظة  الحديدة 

مديرية الزهرة 

مرحلة التنفيذ : 

15 يناير 152024 أكتوبر 2023

تمويل :

 منظمة الطفولة 

(UNICEF)

الحديدة
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  CB&GBV  برنامج تدريبي  على : إدارة الحالة •

التƠƠƠدريب والتƠƠأهيل
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صنعاء
محورمحور

الحديدة
محور

صعدة
محور

حجة

أهم الإجتماعات والكتل

أليƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠة الشكƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠاوي
تعتبر الية الشكاوى والتغذية الراجعة أحد أهم الأدوات التي تلتزم بها مؤسسة مزن 

 أثناء تنفيذ المشروع, 
ً
لضمان تفعيل إطار المسائلة أمام السكان المتضررين والمانح أيضا

عن  للتعبير  والمتضررة  المستفيدة  للمجتمعات  الفرصة  بإعطاء  ملتزمة  فالمؤسسة 

وتسعى  المناسب,  بالشكل  عليها  والرد  الشكاوى  وتقديم  وملاحظاتها  اقتراحاتها 

المؤسسة من خلال هذه الألية إلى تحقيق التالي :

• تحسين العلاقة مع المجتمع والقبول من جانبه, مما يساعد لخلق شراكة حقيقية مع 

المجتمع المتضرر .

الة
ّ
• الحد من مخاطر الاحتيال أو استخدام المساعدات بصورة غير فع

سلوك  عن  ناجما  يكون  قد  والذي  المتضررين  بالسكان  الأذى  إلحاق  خطر  من  الحد   •

الموظفين أو عدم ملائمة التدخل في المنطقة.

• تحسين جودة تصميم  البرنامج وتنفيذه مما يجمل العمل أكثر ملائمة

وفعالة  وسرية  آمنه  أليات  إلى  المتضررين  والأشخاص  المجتمعات  وصول  إمكانية   •

لمعالجه الشكاوى .
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قبل الحرب كانت تعيش حياة بسيطة مع أطفالها، تربي الأغنام وتبيع الحليب لمساعدة 

وتغطية احتياجات أسرتها.

ومع تفاقم الوضع خلال سنوات الحرب تغيرت حياتها، حيث واجهت هي وأطفالها مخاطر 

من  عانت  كما  لأطفالها،  اليومية  الضروريات  توفير  عليها  الصعب  من  جعل  مما  يومية، 

عدم القدرة على دفع الإيجار وتخشى أن لا يكون لها ولأطفالها منزل في أي لحظة.

الخيرية  مزن  مؤسسة  تديرها  والتي  والفتيات  للنساء  الامنة  المساحة  عن  منى  تعرفت 

خدمات  تقدم  والتي  للسكان  المتحدة  الامم  صندوق  من  بدعم  الاجتماعية  التنموية 

متعددة القطاعات والتمكين الاقتصادي.

وتمت دراسة حالة منى.. 

الخياطة  على  وتدريبها  استهدافها  وتم  حالتها  من  والتحقق  منزلها  الى  النزول  وتم 

وتمكينها بمكينة ومستلزمات  الخياطة للعمل عليها. 

تقول "منى" تعلمت الخياطة وحصلت على مكينة وادوات الخياطة، أقوم بخياطة فساتين 

أدفع  كما  أطفالي،  احتياجات  تغطية  في  يساعدني  يومي  دخل  مصدر  ولدي  نسائية 

الإيجار بانتظام، علاوة على ذلك أحلم بتطوير نفسي وامتلاك "مشغل  خياطة"

ا في خياطة للفساتين والارواب والملايات وغيرها وتكسب 5000 ريال 
ً
تعمل منى حالي

ا، كما يأتي إليها زبائن جدد كل يوم يطلبون فساتين جديدة مخيطة.
ً
يومي

ساعدت ماكينة الخياطة منى في التغلب على الظروف الصعبة والاحتياج كونها المعيل 

لأسرتها، وهي الآن تعمل معظم اليوم في الخياطة بينما يلعب أطفالها ويستمتعون 

ا، ولم تعد تشعر بالمخاطر التي طالما عانت منها 
ً
بحياة هادئة. لقد تحسنت حياتهم كثير

سابقا.

قصة نجاح
2024

منى حسين وأطفالها الأربعة
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شركاء النجاح



عطƠƠƠƠاء يتجƠƠدد
علƠى مƠƠƠƠƠدى الأعƠƠƠوام
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